











































































South  Carolina  also  earned  recognition  for  the  nation’s  second­highest  percentage  of  English 
language learners making progress in improving English proficiency, according to Education Week, 
with  72  percent  of  English  language  learners  improving  on  proficiency  tests  compared with  34 
percent of students nationally. 
Two  national  reports  concluded  that  South Carolina  has made  substantial  progress  in  reducing 
achievement  gaps  among minority  and  low­income  students as measured  through scores on  the 
National Assessment of Educational Progress (NAEP). According to the Education Trust, African­ 
































































































We use  the  accountability  report  for multiple  purposes.  First,  the  report  is an effective  tool  for 
managing the organization. Second, the report serves as an after­action review for the most recently 
completed fiscal year. The Baldrige criteria serve as the framework to analyze current action plans, 






















assessments;  collaborating  with  partners  and  stakeholders;  providing  timely  and  accurate 













services,  which  are  focused  on  learning­centered  education  to  ensure  student  achievement. 
However, in truth, SCDE customers and stakeholders are diverse and many. They are categorized 
as internal and external and are identified as part of our strategic planning process. The internal 
customers/stakeholders  include  the  State  Superintendent  of  Education;  the  State  Board  of 
Education;  and  the  SCDE’s  administrative,  professional,  clerical,  and  trades  staff.  External 











supply  and  score  assessment  instruments.  As  are  our  customers,  our  internal  and  external 
suppliers are identified in our strategic planning process. The internal suppliers include the State 
















































1994  775  72  201  1,048  24  1  25  799  72  202  1,073 
1995  775  72  201  1,048  25  1  26  800  71  202  1,074 
1996  775  72  201  1,048  25  1  26  800  72  202  1,074 
1997  750  58  162  970  25  1  26  775  58  163  996 
1998  732  57  141  930  39  1  40  771  57  142  970 
1999  731  54  130  915  85  1  86  816  54  131  1,001 
2000  743  55  124  922  100  3  103  843  55  127  1,025 
2001  768  64  138  970  108  13  121  876  64  151  1,091 
2002  772  77  147  996  108  13  121  880  77  160  1,117 
2003  772  77  147  996  108  17  125  880  77  164  1,121 
2004  763  77  159  999  108  21  129  871  77  181  1,129 
2005  751  77  171  999  108  21  129  859  77  193  1,129 
2006  714  125  139  978  117  4  120  831  125  142  1,098 
2007  723  137  131  991  114  4  118  837  137  135  1,109 
2008  762  129  132  1,023  117  6  123  879  135  148  1,162 

















Classified  921  41  12  18 
Unclassified  13  36  21  2 
Temporary grant  33  0  2  21 
Temporary classified  55  10  3  3 
Temporary unclassified  40  41  0  0 
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•  REGULATORY ENVIRONMENT 
The SCDE operates within  the state government system and must maintain fiscal,  legal, and 





Child  Left  Behind  (NCLB),  IDEA,  Title  I,  III  (ESOL),  V  and  VI­REAP.  Other  Federal 







making steady progress  toward  the accomplishment of  its vision. Senior  leadership regularly 
reviews  performance  data  from  various  sources.  Internally,  the  leadership  team  uses 


















2007­08 Actual Expenditures  2008­09 Actual Expenditures  2009­10 State Appropriation Act 
Major Budget 
Categories  Total Funds  General Funds  Total Funds  General Funds  Total Funds  General Funds 
Personal Service  $46,936,363  $30,306,796  $47,512,783  $27,193,701  $43,162,510  $27,820,403 
Other Operating  $229,770,420  $137,121,422  $168,782,460  $58,128,443  $153,640,118  $74,160,799 
Special Items  $0  $0  $0  $0  $0  $0 
Permanent 
Improvements 
$0  $0  $0  $0  $0  $0 
Case Services  $0  $0  $0  $0  $0  $0 
Distributions to 
Subdivisions 
$3,626,000,183  $2,265,835,157  $3,369,877,868  $2,055,900,054  $3,174,245,255  $2,004,201,124 
Fringe Benefits  $14,820,763  $9,905,985  $15,264,110  $8,990,178  $12,893,232  $8,855,151 
Nonrecurring  $0  $0  $0  $0  $0  $0 
TOTAL  $3,917,527,728  $2,443,169,360  $3,601,437,221  $2,150,212,376  $3,383,941,115  $2,115,037,477 
Other Expenditures 
(The below expenditures are reflected in the above totals.) 
Sources of Funds  2007­08 Actual Expenditures  2008­09 Actual Expenditures 
Supplemental Bills  $0  $0 
Capital Reserve Funds  $0  $0 
Bonds  $0  $0 
Interim Budget Reductions 










The SCDE senior leadership team consists of the State Superintendent of Education and sevendeputy 
superintendents (a decrease of one since 2007­08), who lead the agency’s divisions: Administration, 
Policy and Legislation, Standards and Learning, Accountability, Innovation and Support, Educator 
Quality  and  Leadership,  and  Finance  and  Operations.  The  leadership  team  sets,  deploys,  and 
communicates  short­ and  long­term direction and organizational priorities based on the SCDE’s 
strategic plan, legislative mandates and State Board regulations. The senior leadership team is actively 
involved  in  guiding  the  organization  by  setting,  deploying,  and  communicating  strategic  aims, 
strategic performance goals, and short­ and long­term objectives and by monitoring operational action 
plans. Our middle management  leadership  team  consists  of  the  office  directors  in  the  divisions. 
Directors work with deputy superintendents to effectively communicate, implement, and reinforce the 
senior  leadership’s  strategic  direction  and  to  formulate  operational  objectives  and  action  plans, 
policies, and practices to ensure high expectations, clear direction, and accomplishment of objectives. 







strong  relationship with  school  and  district  administrators,  teachers,  parents,  public  and  private 






















values  include  leadership,  customer  focus,  results  orientation,  responsibility  and  citizenship, 









Leadership  establishes  and  promotes  a  focus  on  customers  through  constant  contact  with  key 




statewide toll­free number (1­877­885­5280) to assist the public as well as aWeb site where a teacher 
can access his or her own file 24/7. 








The SCDE maintains fiscal, legal, and regulatory accountability through various proactive oversight 
activities. The Offices of General Counsel, Internal Auditing, Administration and Finance provide 
strategic­level  oversight  coupled  with  operational  oversight  and  monitoring  conducted  by  the 
responsible offices. Results are reported to the leadership team. The SCDE’s provisos are annually 
monitored and reviewed by Internal Auditing to ensure that requirements are followed and reports are 





























The  leadership  team uses organizational performance  review findings and employee feedback to 
improve its own leadership effectiveness and the effectiveness of management throughout the SCDE. 
The use of the EPMS and an employee survey has established a two­way communication system 











aspects  of  the  organization. Additionally,  the  leadership  team members  share  a  commitment  to 
ongoing, constant learning about themselves, their staff, the agency, and their individual expertise. 
The State Board of Education meets monthly to approve policies and regulations as well as academic 










educated,  and  prepared  for  advancement  as  positions  become  vacant. Many  positions  are  first 
advertised internally. 




motivators  and  as  rewards.  Collaboration  is  a  key  element  of  this  environment.  The  State 












throughout  the  organization?  How  do  senior  leaders  take  an  active  role  in  reward  and 
recognition processes to reinforce high performance throughout the organization? 
The State Superintendent of Education has periodic agency­wide meetings to share information and 
to  receive  questions  and  comments  from  staff  members.  The  agency  provides  lunch  for  State 
Employee Recognition Day. Employees and the agency also receive verbal and written praise for their 
accomplishments. 
1.11  How does senior leadership actively support and strengthen the communities in which your 
organization  operates?  Include  how  senior  leaders  determine  areas  of  emphasis  for 











worthwhile  organizations  that  benefit  the  community  as well  as  the  nation:  the Red Cross;  the 







Assembly,  the  federal  government,  educators,  students,  parents,  professional  organizations,  the 
general public, and other groups internal and external to the SCDE. These constituents, stakeholders, 
and customers serve as links for identifying, documenting, and articulating concerns regarding the 
implementation  and  operation  of  educational  programs  and  the  performance  of  the  SCDE.  A 
continuous line of communication exists between the SCDE and customers for the free flow of needs 
and expectations. 

































compelling, meaningful learning activities. The SCDE strategic plan includes promoting and providing 
for data­driven decision making with technologies to collect and analyze student achievement data. 
The SCDE also aims  to  increase  technological competence  in  the public schools by establishing 
competency levels for students as well as educators. 
Customer  preferences  are  constantly  monitored  through  the  SCDE’s  extensive  network  of 
communication with our wide range of customers, maintained by the Superintendent, the leadership 
team,  and  individual  offices. Changes  in  customer  preferences  are  incorporated  in  our  strategic 
planning on an ongoing basis. 























Key participants in the execution of the strategic plan include all of those mentioned in 2.1a, above. 
However, the key participants immediately responsible for the plan’s execution in practical terms are 
all levels of staff members within the SCDE, with key work processes in place in the appropriate 
divisions  and  offices  so  that  the SCDE  is  able  to  fulfill  its  stated goals. Data on  techniques  for 
guidance or the improvement of systems are regularly collected and reviewed. Communication is a 














2.3  How do you develop and track action plans that address your key strategic objectives, and how 
do you allocate resources to ensure the accomplishment of your action plans? 
Action plans that support strategic goals and objectives are developed at the operational level. The 
leadership  team  monitors  the  development  of  these  plans  to  ensure  adequacy,  feasibility,  and 
acceptability. Middle­ and senior­level  leadership hold monthly meetings  to  review  the status of 
operational action plans. The State Superintendent meets weekly with the deputies and reviews the 
progress of operational action plans that address key strategic goals and objectives. 
























Stakeholders  are  people  or  groups  of  people with  a  vested  interest  in  the  actions we might  be 
considering. The end customers of both the system and the SCDE are students. It is ultimately their 
long­term satisfaction with the education provided to them and their educational achievement that will 
















Carolina’s  public  education  system.  In  addition,  the State Superintendent  and  the SCDE  senior 
leadership team participate in frequent meetings with customer and stakeholder organizations such as 













48,530 calls  received  through  their call  centers and answered 62,000 e­mails. A  total of 57,772 
certification  cases were worked,  and  143,637  entries were  scanned. Our  agency’s Ombudsman 
answered 1,779 e­mails, and responded to 878 pieces of correspondence for the State Superintendent 
of Education through the agency’s internal routing system.
17 






the  customers  served. As  a  public agency, elected officials, who determine  the  final priority  for 
funding, measure us each year. Private citizens communicate with these elected officials and the 










































the SCDE’s  effort  to build positive  relationships and serve customer needs. Averaging between 












supported  by  the  SCDE  and  broadcast  on  Monday  evenings  over  ETV  radio  stations  in 
Greenville/Spartanburg  (90.1),  Columbia,  (91.3),  and  Charleston  (89.3).  The  agency’s  “In Our 
Schools” television series for parents, educators, and community partners is produced by the South 
















also  determine many  of  the  SCDE  operations  and  processes  that  are measured.  Key  customer 
segments  and  users  of  our  data  also  drive  the  operations  and  processes  that  are  selected  for 
measurement.  For  example,  the  Education  Oversight  Committee  (EOC)  and  the  performance 





















evaluation  of  school  and  district  performance.  On  the  basis  of  this  data/information  analysis, 
assistance  is  provided  to  Below  Average  and  At­Risk  schools  and  districts.  Decisions  and 











the  strategic  financial  measures  are  current  per­pupil  expenditures  based  on  In$ite™  data; 
expenditures  by  major  budget  categories,  functions,  and  objects;  and  distribution  of  total 





































4.7  How do you collect, transfer, and maintain organizational andworkforce knowledge (knowledge 
assets)? How do you identify, share and implement best practices, as appropriate? 
The  SCDE  manages  organizational  knowledge  to  accomplish  the  collection,  transfer,  and 
maintenance of accumulated workforce knowledge by integrating the staff development, retention, 





























collaborative  efforts  and  helpful  suggestions  for  improving  agency  delivery  of  services.  The 











The state’s  recruitment  system is an electronic system that allows job candidates to submit  their 
applications online. 
The hiring and placement of new employees is coordinated at the office level through screening of 












































provided during  these  regular meetings,  as well  as  during  retreats and other  sessions  scheduled 
throughout  the  year. Training  is  provided  through written materials,  presentations  from outside 
consultants, and presentations from SCDE leaders or other staff members. In addition, when possible, 











5.7  How  do  you  identify  and  address  key  developmental  training  needs  for  your  workforce, 









from Dr.  Rex.  Safety  training  for  safety­sensitive  positions  is  conducted  annually, with  specific 
training being provided throughout the year as needed. 




























conferences  and  seminars,  and  participate  in  professional  organizations.  Flexible  scheduling  has 
allowed employees to attend school while still meeting their job requirements. Employees actively 
participate on different organizational committees – an experience that exposes them to the variety of 
the SCDE’s activities. Employees continually update their technology skills, expanding not only their 
own potential but also their worth to the agency. 



































are  tested. In addition,  the Budget and Control Board has tested for asbestos. Each floor of  the 
Rutledge Building has a safety officer and two assistant safety officers. Preparation for workplace
25 















































6.4  How  does  your  day­to­day  operation  of  these  processes  ensure meeting  key  performance 
requirements? 
























































requirements  are  also  identified.  All  current  and  new  requirements  are  compared  to  available 
resources  and  required  resources,  and  adjustments  are  identified. When  required  resources  and 
obligations exceed available resources and obligations, a request for additional resources is submitted 














2004  86  81  77  64  72  73 
2005  87  80  77  64  72  75 
2006  86  82  80  69  70  73 
2007  86  83  77  71  70  71 
2008  87  81  78  75  73  71 





















2004  82  80  76  77  72  68 
2005  83  79  77  79  72  66 
2006  81  78  76  79  75  65 
2007  78  78  78  77  77  68 
2008  77  79  78  76  78  70 










2004  60  62  60  54  63  59 
2005  64  62  57  56  62  60 
2006  63  63  60  68  57  60 
2007  65  64  61  60  65  64 
2008  71  69  61  57  70  63 










































2004  72  71  64  65  60  65 
2005  79  77  64  65  59  67 
2006  79  72  62  68  54  67 
2007  85  74  64  77  57  66 
2008  84  76  66  78  56  69 






















































21  20 .8  20.8  20 .9  20.9 












Critical Reading  Mathematics  Composite Year  S.C.  Nation  S.C.  Nation  S.C.  Nation 
2001  486  506  488  514  974  1020 
2002  488  504  493  516  981  1020 
2003  493  507  496  519  989  1026 
2004  491  508  495  518  986  1026 
2005  494  508  499  520  993  1028 
2006  487  503  498  518  985  1021 
2007  488  502  496  515  984  1017 
2008  484  497  496  510  980  1007 
2009  482  496  496  510  978  1006 
Change 












Year  Number  English  Mathematics  Reading  Science  Composite 
SOUTH CAROLINA 
1997  4,994  18.1  18.9  19.1  19.0  18.9 
1998  5,385  18.4  18.8  19.4  19.0  19.0 
1999  6,766  18.6  19.0  19.3  19.2  19.1 
2000  9,051  18.7  19.2  19.5  19.2  19.3 
2001  10,800  18.8  19.3  19.5  19.2  19.3 
2002  11,978  18.8  19.1  19.3  19.2  19.2 
2003  13,359  18.7  19.0  19.4  19.2  19.2 
2004  13,332  18.8  19.1  19.4  19.3  19.3 
2005  13,867  18.8  19.3  19.6  19.3  19.4 
2006  14,816  18.9  19.6  19.7  19.4  19.5 
2007  16,716  19.0  19.8  19.8  19.5  19.6 
2008  16,521  19.2  20.1  20.0  19.7  19.9 
2009  18,691  19.2  20.0  19.9  19.8  19.8 
NATION 
1997  959,301  20.3  20.6  21.3  21.1  21.0 
1998  995,039  20.4  20.8  21.4  21.1  21.0 
1999  1,019,053  20.5  20.7  21.4  21.0  21.0 
2000  1,065,138  20.5  20.7  21.4  21.0  21.0 
2001  1,069,772  20.5  20.7  21.3  21.0  21.0 
2002  1,116,082  20.2  20.6  21.1  20.8  20.8 
2003  1,175,059  20.3  20.6  21.2  20.8  20.8 
2004  1,171,460  20.4  20.7  21.3  20.9  20.9 
2005  1,186,251  20.4  20.7  21.3  20.9  20.9 
2006  1,206,455  20.6  20.8  21.4  20.9  21.1 
2007  1,300,599  20.7  21.0  21.5  21.0  21.2 
2008  1,421,941  20.6  21.0  21.4  20.8  21.1 
2009  1,480,469  20.6  21.0  21.4  20.9  21.1
34 
Figure 7.1­10 























































































































National average  $44,632  $45,810  $46,735  $47,659  $49,026  $50,758  $52,308  $53,910 
Georgia average  $43,933  $45,414  $45,847  $46,526  $48,246  $49,836  $51,466  $52,823 
N.C. average  $41,991  $42,673  $43,211  $43,343  $43,922  $46,137  $47,633  $48,648 
S.C. average  $39,923  $40,362  $41,162  $42,189  $43,011  $44,336  $45,758  $47,421 
Proviso Average  $39,166  $39,851  $40,959  $41,691  $42,737  $43,991  $45,479  $47,004 







2004  2005  2006  2007  2008  2009 
State average  8.7%  10.3%  10.0%  11.3%  10.7%  10.1% 
District median  9.3%  12.4%  13.1%  14.0%  14.2%  12.8% 




2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009 
Number of teachers evaluated  51,608  47,578  50,170  52,230  53,080  52,227  53,217 
Number meeting standards  49,797  45,427  46,156  49,700  50,426  50,719  51,949 












2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009
38 
Figure 7.1­18 
Activity  2004  2005  2006  2007  2008  2009 
New certificates issued  3,447  4,594  5,955  4,794  7,876  5,424 
Renewal and add­on certificates issued  14,988  15,229  20,697  22,148  13,428  21,556 
Out­of­field permits issued  795  677  91  586  100  119 
Critical need certificates issued  1,106  1,596  1,989  1,181  1,512  1,499 
Certification average processing days  30  35  47  35  21  10 
Teacher visits to certification office  2,722  2,777  2,756  2,780  2,100  1,067 
Certification database Web hits  365,058  405,491  8,450,291  9,422,155  22,152,395  20,040,010 
Documents scanned  209,225  271,520  186,627  190,589  152,834  143,637 































































































1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008 
Collisions per  1,000,000 Miles 












Satisfied with learning environment  88.8%  89.2%  89.4%  90.8% 
Satisfied with social and physical environment  90.3%  90.9%  91.8%  93.4% 
Satisfied with home­school relations  77.8%  78.4%  79.3%  81.6% 
Students 
Satisfied with learning environment  77.2%  77.5%  78.3%  79.0% 
Satisfied with social and physical environment  78.6%  79.2%  79.8%  80.5% 
Satisfied with home­school relations  84.3%  84.4%  85.0%  85.4% 
Parents 
Satisfied with learning environment  83.1%  82.8%  84.1%  85.5% 
Satisfied with social and physical environment  79.1%  79.2%  80.3%  82.7% 









Applicants and Awards  2005  2006  2007  2008  2009 
Number of schools applying  277  323  269  280  201 










59.18%  59.16%  58.68%  57.94% 
13.21%  13.31%  13.60%  13.69%  13.85% 
19.16%  19.14%  19.44%  20.01%  20.12% 
0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00% 


























2007­08 Actual Expenditures  2008­09 Actual Expenditures  2009­10 State Appropriations 
Major Budget 
Category  Total Funds  General Funds  Total Funds  General Funds  Total Funds  General Funds 
Personal Service 
Agency Leadership  $29,899,709  $13,290,550  $30,771,972  $15,057,263  $27,935,426  $12,980,841 
Personal Service 
Transportation  $17,036,654  $17,016,246  $16,740,811  $12,136,438  $15,227,084  $14,839,562 
Other Operating 




$21,445,668  $2,408,889  $30,053,269  $2,021,271  $25,958,042  $7,972,470 
Other Operating 
Textbooks  $63,850,805  $26,783,145  $47,248,750  $23,460,507  $42,067,684  $23,426,480 
Other Operating 




$3,626,000,183  $2,265,835,157  $3,369,877,868  $2,055,900,054  $3,174,245,255  $2,004,201,124 
Fringe Benefits 
Agency Leadership  $9,258,008  $4,348,727  $9,771,196  $4,980,559  $8,210,271  $4,427,575 
Fringe Benefits 
Transportation  $5,562,755  $5,557,257  $5,492,914  $4,009,619  $4,682,961  $4,427,576 
TOTAL  $3,917,527,728  $2,443,169,360  $3,601,437,221  $2,150,212,376  $3,383,941,115  $2,115,037,477 
Current Per­Pupil Expenditures 
(Local, State, and Federal) 

























































I am proud to work at the SCDE.  8.19  10  9 
Overall, I am satisfied with my work at the SCDE.  7.79  10  9 
Overall, I am satisfied with my job.  7.86  10  9 
Overall, my working conditions are good.  7.71  9  8 
My job is important to the overall success of the SCDE.  7.78  10  8 
My job uses my abilities at an adequate level.  7.42  10  8 
I understand the requirements of my job.  8.62  10  9 
I receive adequate training to do my job.  6.67  5  7 
Reasons Given for Position Turnover  2005  2006  2007  2008  2009 
Different position in the SCDE  38  55  15  22  38 
Different position in different state agency  6  16  22  15  3 
Retirement  38  83  20  31  36 
Better pay/opportunity private/public  70  16  24  30  4 
School district employment  5  5  0  0  9 
Personal  19  22  29  34  33 
Other  30  46  36  23  20 
Position Turnover Rates 
Total number of SCDE employees  903  880  946  935  934 
Total number of SCDE position turnovers  206  243  146  155  143 
Percentage of total position turnovers  22.8%  27.6%  15.4%  16.5%  15.3% 
Number of employees who left the SCDE  168  188  131  133  105 




2001  2  2001  27 
2002  4  2002  41 
2003  2  2003  28 
2004  2  2004  12 
2005  0  2005  7 
2006  1  2006  25 
2007  3  2007  20 
2008  2  2008  11 
2009  1  2009  9 
Figure 7.4­5 
7.5  What  are  your  performance  levels  and  trends  for  the  key  measures  of  organizational 
























Percent of Goal  94.4%  93.2%  90.7%  89.3%  92.4%  85.5%  83.5%  85.9%  90.7%  90.7% 









Single Audit  2004  2005  2006  2007  2008 
Material weakness  0  0  0  0  0 
























































































and Title  (Brief)  $3,917,527,728  $3,601,437,221  Financial Results* 
State:  2,119,391,770.00  State:  1,964,737,220.00  7.3.1 
Federal:  651,072,174.00  Federal:  726,457,078.00  7.3.2 
Other:  27,377,632.00  Other:  14,837,962.00  7.3.4 
Total:  2,797,841,576.00  Total:  2,706,032,260.00 
72%  72% 
State:  0.00  State:  0.00  7.3.1 
Federal:  0.00  Federal:  0.00  7.3.2 
Other:  654,788,370.00  Other:  521,268,342.00  7.3.4 
Total:  654,788,370.00  Total:  521,268,342.00 
17%  17% 
State:  166,474,934.00  State:  83,252,596.00  7.3.1 
Federal:  2,295,516.00  Federal:  2,434,252.00  7.3.2 
Other:  8,678,560.00  Other:  28,876,268.00  7.3.3 
Total:  177,449,010.00  Total:  114,563,116.00  7.3.4 
5%  5% 
State:  31,327,364.00  State:  27,758,391.00  7.3.1 
Federal:  265,732.00  Federal:  200,009.00  7.3.2 
Other:  1,738,094.00  Other:  2,949,029.00  7.3.3 
Total:  33,331,190.00  Total:  30,907,429.00  7.3.4 
1%  1% 
State:  2,317,194,068.00  State:  2,075,748,207.00 
Federal:  653,633,422.00  Federal:  729,091,339.00 
Other:  692,582,656.00  Other:  567,931,601.00 
Total:  3,663,410,146.00  Total:  3,372,771,147.00 
95%  95% 
Below:  List any programs not included above and show the remainder of expenditures by source of funds. 
Remainder of Expenditures:  State:  125,975,292.00  State:  74,464,169.00 
Federal:  28,646,330.00  Federal:  35,795,567.00 
Other:  99,495,960.00  Other:  118,406,337.00 












































Program  Supported Agency  Related FY 08­09 and beyond  Key Cross 
Number  Strategic Planning  Key Agency Action Plan/Initiative(s)  References for 
and Title  Goal/Objective  and Timeline for Accomplishing the Plan(s)  Performance Measures* 
All indicators are scheduled for completion by December 2010. 
*  Key Cross­References are a link to the Category 7 ­ Business Results.  These References provide a Chart number that is included in the 7th section of this document. 
All students enter school prepared for learning, demonstrate essential 
knowledge and skills as defined through rigorous, relevant curriculum 
standards, and graduate from high school on time, ready for college 
and career; Parents are active, involved parti 
Strategic Planning 
VIII. Finance & 
Operations; IX. 
Support 
Ensure Efficient Operations 
The SCDE is organized in a way that emphasizes its role as a service 
provider to educators; School support systems are efficient and 
effective. 
7.2­1, 7.2­2, 7.3­1, 7.3­2, 7.3­3, 
7.3­4, 7.3­5, 7.3­6, 7.4­1, 7.4­2, 
7.4­3, 7.4­4, 7.4­5 
XI.A.1. Student 
Learning; IV. 
Standards & 
Learning; XIII. 
Aid to Districts 
Increase High Student Achievement and 
Successful Completion of PreK­12 education 
7.1­6, 7.1­7, 7.1­8, 7.1­9, 7.1­10, 
7.2­1, 7.2­2, 7.2­3, 7.2­4, 7.2­5 
VII. Educator 
Quality; XI.C. 
Teacher Quality 
Elevate and Reinvigorate the Teaching Profession 
Educator recruitment, mentoring, and retention systems produce and 
adequate supply of well­qualified teachers; Educators are effective; 
Schools have an adequate supply of well­qualified leaders. 
7.1­14, 7.1­15, 7.1­16, 7.1­17, 7.1­ 
18, 7.2­15, 7.2­16, 7.2­17, 7.2­18, 
7.2­19 
XI. EIA; XIII. Aid 
to Districts  Promote Fair and Equitable School Funding 
Schools have sufficient resources to provide a high quality education; 
School facilities are adequate to support learning. 
7.1­19, 7.1­20, 7.1­21, 7.1­22, 7.1­ 
23, 7.2­1, 7.2­2, 7.2­3, 7.2­4, 7.2­ 
5, 7.2­6, 7.2­7, 7.2­8, 7.2­9, 7.2­ 
10, 7.2­12, 7.2­13, 7.2­14 
IX. Innovation; 
XIII. Aid to 
Districts 
Expand Public School Choices for Parents and 
Students 
All public schools provide curriculum choices; Students have a variety 
of routes to high school completion, postsecondary study, and career.  7.2­1, 7.2­2 
III.
Accountability; 
XI.4. 
Assistance, 
Intervention & 
Reward 
Reform Accountability to Ensure Student Success 
Standards, assessment, and accountability systems promote student 
learning; Schools have the assistance necessary for students to meet 
state standards. 
7.1­1, 7.1­2, 7.1­3, 7.1­4, 7.1­5, 
7.1­11, 7.3.­1, 7.3­2, 7.3­3, 7.3­4 
IX. Innovation; 
XI. EIA  Accelerate Innovation 
Schools are supported in developing and sustaining innovative 
programs; Schools have flexibility to implement innovative strategies. 
7.1­1, 7.1­2, 7.1­3, 7.1­4, 7.1­12, 
7.1­13
